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Asunto: Informacion importante

CARACTERIZACION DE AUDIENCIA PARA
CAMPARAS DIGITALES

Estimados aprendices, estamos a poco de dar paso al
cierre definitivo de nuestro proceso formativo, por tal
motivo en importante tener en cuenta lo siguiente:

La fecha estimada de descarga del cerificado para los
aprendices que hayan "APROBADO" el curso es el 15 de
diciembre de 2023, podrdn descargar el certificado
ingresando a la pagina hitp:/icertificados.sena.edu.cof,
alli debe definir ol tipo de documento, digitar el nimero
de documento, dar diic en consulta y luego clic en el
botén descargar. Asi mismo en la carpeta Tutoriales
ubicada dentro del botén Contenido del curso puede
acceder al manual de descarga del certificado.

Lo invitamos a continuar su formacian a través de otros
programas viruales que puedan ser de su interés, los
cuales podré consultar a través del siguiente enlace:
jondelaformacion.sena.edu.co/eniace/Gurso
mplementaria-virtual”

)

Y recuerden que solo se recibirdn evidencias del curso
hasta hoy § de noviembre a la medianoche, después de
esta fecha quedaran deshabilitadas las evidencias

Cordialmente Viviana Moreno

NADIA VIVIANA MORENO VARON
Fecha de Inicio: 08 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 03 de Diciembre del 2023

Asunto: Informacion importante Aprendi:

INDICADORES CRITICOS EN CONTACT CENTER
PARA CAMPANAS INBOUND

Estimados aprendices, estamos a poco de dar paso al
cierre definiivo de nuestro proceso formativo, por tal
motivo en importante tener en cuenta lo siguiente:

La fecha estimada de descarga del certificado para los
aprendices que hayan "APROBADO" el curso es el
15 de diciembre de 2023, podran descargar el
certificado ingresando a la
pégina http://certificados.sena.edu.co/, alli debe definir
€l tipo de documento, digitar el ndmero de documento,
dar clic en consulta y luego clic en el botén descargar.
Asi mismo en Ia carpeta Tuloriales ubicada dentro del
boton Contenido del curso puede acceder al manual
de descarga del certificado.

Lo invitamos a confinuar su formacion a iravés de

otros programas virtuales que puedan ser de su

interés, los cuales podra consultar a través del
uiente enlace:

https:ejecuciondelaformacion. sena. edu. co/eniace/cur
sos-corfos-formacion-complementaria-virtual”

Y recuerden que solo se recibiran evidencias del ‘-’
curso hasta hoy 8 de noviembre a la me w
después de esta fecha quedarin deshal jSoy Eval
Ias evidencias.

Cordialmente Viviana Moreno
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NADIA VIVIANA MORENO VARON
Fecha de Inicio: 08 de Hoviembre del 2023 - Fecha Fin: 08 de Diciemare del 2023

Asunto: Informacion importante

PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Estimados aprendices. estamos a poco de dar paso al cierre
definitivo de nuestro proceso formativo, por tal motivo en
importante tener en cuenta lo siguiente:

La fecha estimada de descarga del certificado para los aprendices
que hayan *APROBADO" el curso es el 15 de diciembre de 2023,
podran  descargar el cerificado  ingresando @  la
pégina hitpiicertiicados.sena edu.co/, alli debe definir el tipo de
documento, digitar el nimero de documento, dar clic en consulta y
luego clic en el boton descargar. Asi mismo en Ia carpeta Tutoriales.
ubicada dentro del botén Contenido del curso puede acceder al
manual de descarga del certificado.

Lo invitamos a continuar su formacién a través de ofros programas
virtuales que puedan ser de su interés, los cuales podra consultar a
través del siguiente enlace:

http: ena.edu.
formacion-complementaria-virfual”

Y recuerden que solo se recibiran evidencias del curso hasta
hoy 8 de noviembre a la medianoche, después de esta fecha
quedaran deshabilitadas las evidencias.

Cordialmente Viviana Moreno
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Fecha de Inicio: 08 de Noviembre del 2023 - Fecha Fin: 08 de Diciembore del 2023

Asunto: Informacién imporiante

PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Estimados aprendices, estamos a poco de dar paso al cieme
definitivo de nuestro proceso formativo, por tal motivo en
importante tener en cuenta lo siguiente;

La fecha estimada de descarga del certificado para los aprendices
que hayan “APROBADO" el curso es el 15 de diciembre de 2023, .
podran el a la .
pagina http:/certificados.sena.edu.co/, alli debe definir el tipo de - =
documento, digitar el nimero de decumento, dar clic en consulta y ‘ p AN

i

luego clic en el boton descargar. Asi mismo en la carpeta Tutoriales
ubicada dentro del botén Contenido del curso puede acceder al I
manual de descarga del certificado. N /

Le invitames a continuar su formacion a través de otros programas

virtuales que puedan ser de su interés, los cuales pedra consultar a .
través del siguiente enlace:
hitps:#eject jon.sena.edu. ortos-

formacion-compiementaria-virtual”

Y recuerden que solo se recibiran evidencias del curso hasta

hoy 8 de ala I de esta fecha
dara il Ias evit i

Cordialmente Viviana Moreno
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